PRAVIDLA PRO VRATKY ZAKAZNIKU

1. Cil pravidel av3eobecné prohlaseni

1.1. Ecolab si vazi vSech zdkazniku a usiluje o vysokou kvalitu produktt a nadstandardni
sluzby podporuje férovymi pravidly pro vratky, kterajsou v souladu s pfislusnymi firemnimi
smérnicemi a zadkony dané zemé.

1.2. Tato pravidla plati pro vdechny zakazniky v ramci Evropy. Pravidla jsou pro Ceskou
republiku platna od 1.1.2019 a nahrazuji a anuluji vS8echna dfivéjSi pravidla tykajici se vratek.
Ecolab si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tato pravidla nebo jakoukoliv jejich ¢ast bez
pfechoziho oznameni.

1.3. Pro ucely téchto pravidel je zdkaznik definovan jako jakékoliv strana, jiz Ecolab posila
produkty nebo zafizeni. To se nevztahuje na pfipady, kdy partnefi - distributofi Ecolabu
posilaji svym pfimym zakaznikim. Produkt pfedstavuje vSe, co Ecolab prodava s vyjimkou
sluzeb.

1.4. Vratky podléhaji standardnim poplatkim za zpétny odbér s vyjimkou pfipadu, kdy byly
zpUsobeny chybou Ecolabu.

1.5. Zakaznik se mize s jakoukoliv otazkou tykajici se téchto pravidel obratitv Ecolabu na
svého obchodniho zastupce nebo na oddéleni zakaznickych sluzeb.

2. Pravidla

2.1. Opravnéni k vraceni produktu
2.1.1. Zadost o opravnéni vratit produkt musi obsahovat nasledujici informace a musi
byt pisemné schvalena obchodnim zastupcem Ecolabu pfifazenym danému
zakaznikovi nebo zakaznickou sluzbou Ecolabu:

2.1.1.1. ¢islo objednavky v systému Ecolab nebo €islo zakaznika a Cislo
objednéavky zakaznika

2.1.1.2. konkrétni vracené polozky a jejich mnozstvi (napf. Cislo produktu
nebo vyrobni Cislo zafizeni)

2.1.1.3. pfesny dlivod vraceni

2.1.1.4. pfesné kontaktni udaje zakaznika (jméno, telefon, email)

2.1.2. Opravnénik vraceni produktu nebude udéleno pro:

2.1.2.1. poSkozeny produkt vraceny pozdéji nez sedm kalendafrnich dna od
data o dodani

2.1.2.2. produkty na bazi chléru vracené pozdéji nez sedm kalendarnich dnd
od data dodani



2.1.2.3. vSechny ostatni produkty vracené pozdéji nez tficet kalendaimich dnu
od data dodani

2.1.2.4. vratky dalSich specialnich produktu, které mohou byt rozporovany
nebo zamitnuty dle uvazeni spole¢nosti Ecolab nebo na zakladé mistnich
nafizeni. Takové pfipady bude mit ve své agendé oddéleni zakaznickych
sluzeb Ecolabu.

2.1.2.5. zafizeni upravené na miru dle zdkaznikovy specifikace

2.1.2.6. produkty poSkozené nebo ztracené zakaznikem, pfipadné poskozené
béhem pfepravy v pfipadech, kdy dopravu zajisStoval pfepravce zakaznika

2.1.2.7. produkty kontaminované v misté zakaznika v dusledku chyby
zakaznika

2.1.2.8. oteviené nadoby s produkty véetné ¢astecnych pfipad
2.1.2.9. produkty ve stavu neumoZzniujicim jejich dalSi prodej

2.1.2.10. produkty posSkozené nespravnym pouZitim, nespravnou manipulaci,
nedbalosti nebo faktory prostfedi

2.1.2.11. v pfipadé chybné objednanych produktl ze strany zakaznika
v hodnoté mensi nez2.500,- K&

2.2. Odmitnuti dodavky

2.2.1. Jestlize zakaznik odmitne dodani jakékoliv poloZky z jeho objednavky,
dopravce polozky vrati dle instrukci Ecolabu. Zakaznikovi bude vystaven
dobropis sniZzeny o standardni poplatek za zpétny odbér a o souvisejici
naklady jako napf. poplatky za likvidaci. Jestlize naklady na vraceni produktu
prekrocCi celkovou hodnotu objednavky, dobropis za vratku nebude vystaven.

2.3. Storno objednavky

2.3.1. Ke zméné nebo zruSeni objednavky musi dojit pfed jejim pInénim.
Zakaznikovi bude vystaven dobropis snizeny o standardni poplatek za zpétny
odbér a o souvisejici naklady jako napf. poplatky za likvidaci.

2.4. Riziko poSkozeni

2.4.1. Zakaznik by mél pred pfevzetim dodavky dukladné zkontrolovat
vSechny polozky, zda nebyly pfi dopravé poskozeny. Dobropis nebude
zakaznikovi vystaven, jestlize nebude poSkozeni identifikovano do sedmi
kalendarnich dnd od dodani objednavky.

Zodpovédnost Ecolabu za poskozeni &i jiné Skody po tomto sedmidennim
obdobi zanik& a dobropis nebude vystaven. Zdkaznik bude zodpovédny za
bezpecnou likvidaci v souladu s platnymi zakony a nafizenimi a za veSkeré
naklady zpusobené Ecolabu v souvislosti s manipulaci a likvidaci. Tyto
naklady je moZno zakaznikovi fakturovat.



2.5. PoSkozeninebo jiné Skody béhem dopravy zpét

2.5.1. Tam, kde pfepravu zajiStuje zakaznik, je za poSkozeni €i jiné Skody na
vracenych produktech zodpovédny zakaznik nebo zakaznikem povéreny
dopravce.

2.5.2. Ecolab a/nebo autorizovany dopravce je zodpovédny za poskozeni,
ztratu €i jiné Skody na vracenych produktech b&hem pfepravy organizované
Ecolabem.

2.6.Manipulace s vracenymi produkty a jejich likvidace

2.6.1. Zakaznik nemize produkty Ecolabu vratit, nejsou-li konkrétni produkty
k vraceni pisemné schvalené Ecolabem. Ma-li zakaznik produkty, které nelze
Ecolabu vrétit (v souladu s témito pravidly), je zakaznik zodpovédny za
spravnou manipulaci s nimi a za jejich likvidaci. Ecolab doporucuje, aby
zakaznik produkty pouZil pro zamysleny ucel, ale v pfipadech, kdy se
zakaznik rozhodne produkty Zlikvidovat, musi zajistit jejich fadné zabaleni,
odeslani a likvidaci zplisobem odpovidajicim zakonim a nafizenim. Zakaznik
zbavuje Ecolab zodpovédnosti za jakékoliv Skody zplsobené zakaznikovym
nedodrzenim takovych zakon( a nafizeni.

2.6.2. U produktu, které jsou dle téchto pravidel k vraceni povolené a jejichz
likvidaci ma na starosti Ecolab, ma zodpovédnost za zajisténi spravné
manipulace Ecolab.

2.6.3. Ecolab od zdkaznika nepfevezme k likvidaci nebo zajisténi likvidace
produkty, které nejsou z Ecolabu (napfiklad produkty od konkurence).

2.7. Zafrizeni upravena na miru

2.7.1. Zafizeni specialné vyrobena dle unikatni specifikace zakaznika nelze
vratit.

2.8. Pfimé dodavky jiného dodavatele (tzv. drop-shipping)

2.8.1. Jako drop-shipping jsou definovany pfipady, kdy Ecolab zajisti produkt
nebo zafizeni u tfeti strany a zakaznikovi Ecolabu ho doda pfimo tato treti

strana.

2.8.2. Vratky drop-shippingu jsou akceptovany pouze na zakladé splnéni
kritérii plivodniho dodavatele pro zpétné prevzeti a vratky musi byt zaslany
pfimo plvodnimu dodavateli.

2.8.3. Zakaznik obdrzi za produkt v pfijatelném stavu dobropis stanoveny
kontrolnim procesem plvodniho dodavatele, snizeny o standardni poplatek
Ecolabu za zpétny odbér. Vratka mize byt pfedmétem dalSiho snizeni
dobropisu na zakladé pravidel puvodniho dodavatele pro vratky, pokud tato
prevysuji poplatek za zpétny odbér.

2.9. Baleni a znaceni vratky
2.9.1. Vratky musi byt fadné pfipraveny pro dopravu v souladu s pFislusnymi

prepravnimi pfedpisy a jasné uvadét Cislo opravnéni vratky. Ecolab mlize
zakaznikovi U¢tovat souvisejici naklady vzniklé chybou na strané zakaznika.



2.10. Dopravaa ¢asovy prubéh vratky

2.10.1. Opravnéneé vratky musi zakaznik odeslat v souladu s pfepravnimi
podminkami a instrukcemi Ecolabu do tficeti kalendarnich dnd od vydani
opravnéni k vraceni produktu. Poté ztraci opravnéni platnost. Jestlize
dopravce nekontaktuje zakaznika do sedmi kalendarnich dnt od opravnéni,
zakaznik musi informovat oddéleni zakaznickych sluzeb Ecolabu.

2.10.2. Doslé vratky oznacené jako ,Freight Collect” (tj. dopravu hradi
pFijemce) budou odmitnuty. Ecolab neni zodpovédny za naklady na dopravu
zafizovanou zakaznikem ani za dalSi naklady souvisejici s produktem.

2.11. Vraceninespravnych polozek

2.11.1. Akceptovany budou pouze polozky uvedené v opravnéni k vraceni
produktu. Na jiné poloZky dobropis vystaven nebude a zakaznik mize byt
zodpoveédny za naklady vzniklé Ecolabu v souvislosti s jejich manipulaci a
likvidaci.

2.12. Kontrola

2.12.1. Produkty budou po vraceni zkontrolovany, zda splfiuji kritéria Ecolabu
pro zpétné prevzeti.

2.12.2. Po provedeni kontroly, jestlize je zdkaznik shledan zodpovédnym,
mlZze byt poZzadovany dobropis snizen nebo zamitnut, a to véetné nakladd na
likvidaci

2.13. Vydanidobropisu

2.13.1. Nebude-li dohodnuto jinak, dobropis sniZzeny o pfislusny poplatek za
zpétny odbér nebo dalsi poplatky je mozno vydat ve stejné formé, v jaké
probéhla platba pavodni faktury, dobropis bude vydan po dokon&eni
veSkerych kontrol a manipulace.

2.14. Poplatek za zpétny odbér a dalSi poplatky

2.14.1. Ecolab si na zakladé téchto pravidel vyhrazuje pravo uctovat
zakaznik(m za chyby, které zakaznici zplsobi. K takovym pfipadum patfi
produkty nebo zafizeni objednané omylem, odmitnuté pfi dodani nebo véas
nestornované, aby se mohl dodaci proces zastavit.

2.14.2. Poplatky za zpétny odbér jsou uréeny na pokryti ¢asti nakladu, které
Ecolabu vzniknou v souvislosti s dopravou a manipulaci. Takovy poplatek se
pocita z celkovych nakladd fakturovanych polozek, u nichz je pozadovano
vraceni.

2.14.3. Ecolab mlze dle svého uvazeni uctovat dalSi rozumné
poplatky v€etné nakladu na likvidaci, doplfikovych manipulacnich
poplatkd apod.



KRITERIA PRO PRODEJNIi DOBROPIS

25% poplatek za zpétny odbér Chyba z&kaznika, schvélena vratka
« Zastupcem predbézné schvaleny a
akceptovatelny produkt
» Pozdé stornovana objednavka
» Odmitnuti dodawky
» Pfima dodavka jiného dodavatele (tzv.
drop-shipping) (muze byt vyssi
poplatek)

Bez dobropisu Chyba z&kaznika, neschvélena vratka
» Bez oprawéni k waceni
* Otevieny produkt
« Prodejni hodnota < 2.500,- K&
* Zafizeni upravené na zakazku
* Produkt neschvéleny pfi kontrole Ecolabu
* Produkt neschvaleny pfi kontrole
primého dodavatele (u tzv. drop-
shippingu)
* Produkt obdrzeny pozdéji nez tricet
kalendamich dntli od opravnéni
« Vracen nespravny produkt
» Produkt poskozeny zakaznikovym
dopravcem

2.15. Platnost
2.15.1. Tato pravidla plati kromé pfipad(, kdy zakon stanovi jinak, a
v rozsahu, v némz stanovi jinak.



